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ou superior a nove puntos poderén recibir a mencién
de matricula de honra. A devandita mencién conce-
derdselle a un ndmero de alumnos non superior ao
5% do total de alumnado deste curso.

b) A obtencién da mencién de matricula de honra
serd consignada nos documentos de avaliacién do
alumno ou alumna.

¢) A concrecién curricular do bacharelato incluird
nas directrices xerais os criterios para a concesion
das menciéns de matricula de honra ao alumnado.

Disposicion derradeira

Entrada en vigor.-Esta orde entrard en vigor o dia
seguinte ao da sda publicacién no Diario Oficial de
Galicia.

Santiago de Compostela, 20 de abril de 2010.

Xests Vazquez Abad
Conselleiro de Educacién e Ordenacién
Universitaria

I1I. OUTRAS DISPOSICIONS

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS
E XUSTIZA

Acordo do 8 de abril de 2010 polo que se
establece o Plan de proteccion civil de
atencion ao peregrino 2010 (PAP 2010).

1. Antecedentes/introducién.

Durante o ano 2010 a Comunidade Auténoma de
Galicia vivird un evento en que moitas persoas se van
desprazar polos diversos camifios de Santiago e que
ademais dard lugar a aglomeraciéns de persoas nos
distintos actos programados. Este evento denominase
para os efectos deste plan como Xacobeo 2010.

No ano 1993 elaborouse o primeiro Plan de Pro-
teccion Civil de Atencién ao Peregrino co obxecto de
que nas diferentes rutas os peregrinos dispuxesen de
atencién por parte do persoal de proteccién civil, o
que tivo unha gran acollida e alta valoracién polos
destinatarios.

No Ano Santo de 1999 Galicia recibiu mdis de cin-
co milléns de peregrinos a través dos distintos camifios
de Santiago, que de diversas maneiras, a pé, en bici-
cleta, en motocicleta, a cabalo, en automébil, entre
outras, acudiron ata a cidade de Santiago de Compos-
tela. O Plan de Proteccién ao Peregrino redactado para
o efecto deu axeitada cobertura, desde o punto de vis-
ta da proteccién civil, tanto aos peregrinos como a cer-
tas actuacions relacionadas co Ano Santo.

No Ano Santo de 2004 recibfronse mdis de seis
milléns de viaxeiros e doce milléns de visitantes, dos
que catro milléns e medio acudiron ata a cidade de San-

tiago de Compostela, ben como peregrinos ou como
turistas. O PAP 2004 atendeu os méis de 3100 actos pro-
gramados polos diversos concellos de Galicia ao abeiro
do Xacobeo 2004 e tamén os peregrinos en ruta polos
distintos camifios que conflien na capital de Galicia.

Para o ano 2010 agardase de novo unha grande
afluencia de peregrinos a Galicia asf como a organi-
zacién de diversos actos multitudinarios. Por todo
isto, a Xunta de Galicia, a través da Conselleria de
Presidencia, Administraciéns Pdblicas e Xustiza,
competente en materia de proteccién civil, estable-

ce para este Ano Santo de 2010 o Plan de proteccion
civil de atencién ao peregrino 2010 (PAP 2010).

Este Plan de proteccién civil de atencién ao pere-
grino 2010 (PAP 2010) estard en coordinacién con:

-Co Plan de seguridade do Ano Santo 2010.

-Cos diferentes plans sectoriais que os distintos
departamentos da Xunta de Galicia poidan redactar.

-Cos plans de autoproteccién dos diversos eventos
que se elaboren para as grandes aglomeraciéns e
actividades que se desenvolvan durante a vixencia
do plan.

-Coas autoridades eclesidsticas do Arcebispado de
Santiago de Compostela en relacién cos actos reli-
xiosos que se celebrardn nas prazas do Obradoiro e
da Quintana, asi como o0 acceso 4 catedral de Santia-
go de Compostela.

-Finalmente, coas autoridades municipais de San-
tiago de Compostela e dos distintos concellos de
Galicia por onde discorren as diferentes rutas xaco-
beas, en relacién cos programas, actos, aloxamentos
e outras actividades.

Por parte da Xunta de Galicia disponse dun Cen-
tro de Atencién ds Emerxencias co teléfono tnico de
urxencia da Unién Europea 112 (CAE 112), que per-
mitird que, de maneira gratuita, os peregrinos poi-
dan demandar calquera servizo de urxencia, as 24
horas do dia, en diferentes idiomas de uso madis
comtn da Unién Europea.

2. Marco legal.

En virtude da norma bdsica de proteccién civil
(Real decreto 407/1992) e tendo en conta a Lei
2/1985, do 21 de xaneiro, sobre proteccién civil,
redéctase e aprébase o Plan territorial de proteccién
civil da Comunidade Auténoma de Galicia (Plater-
ga), como plan director onde se establece o marco
organizativo xeral, en relacién co seu corresponden-
te dmbito territorial, local ou provincial.

No Platerga determinase que ao ser este un plan
director, todos os plans de proteccién civil non pre-
vistos na norma bdsica de proteccién civil e de
dmbito territorial non superior 4 Comunidade Auté-
noma de Galicia, quedardn integrados nel.

Por todo isto, a Conselleria de Presidencia, Admi-
nistraciéns Publicas e Xustiza, a través da Direccién
Xeral de Emerxencias e Interior, tendo como base a
experiencia acumulada nos anteriores plans de aten-
ci6én ao peregrino, de acordo coas directrices do Pla-
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terga, realiza este Plan de proteccién civil de atencién
ao peregrino 2010, denominado en diante PAP 2010.

O PAP 2010, conforme o previsto na Lei 5/2007,
de emerxencias de Galicia, deberd ser homologado
pola Comisién Galega de Proteccién Civil e aproba-
do polo Consello da Xunta de Galicia.

No PAP 2010 quedarén integrados todos os plans
e programas de dmbito territorial inferior, 0 mesmo
que outros programas sectoriais e os plans de auto-
proteccién que se redacten en cumprimento da nor-
ma bésica de autoproteccion relacionados cos actos
e eventos desenvolvidos durante o Ano Santo 2010.

3. Obxectivos.

O obxectivo principal do Plan de proteccién civil
de atencién ao peregrino 2010 (PAP 2010) é propor-
cionar aos peregrinos que cheguen a Galicia polas
diferentes rutas xacobeas, a atencién continua in
situ que poidan demandar en aquelas situaciéns de
emerxencia nas que precisen axuda, facilitindose
mediante os dispositivos ordinarios de atencién ds
emerxencias co apoio do voluntariado de proteccién
civil, e prever os operativos de proteccion civil nece-
sarios para facer fronte a actos nos que se conte con
grandes concentraciéns de persoas, de xeito que se
dea cobertura, desde o punto de vista da proteccién
civil, aos asistentes e participantes nos diferentes
actos e eventos que se realicen na Comunidade
Auténoma de Galicia durante o Ano Santo 2010.

A Consellerfa de Presidencia, Administraciéns
Pidblicas e Xustiza, a través da Direccién Xeral de
Emerxencias e Interior, actuard nunha dobre vertente:

-Xestionando os seus propios medios e recursos.
-Coordinando os doutros organismos implicados.

Todo isto, sempre en coordinacién con outras
administraciéns e instituciéns ptblicas e privadas,
que participan e interveiien no Xacobeo 2010, tanto
de Galicia como doutras comunidades auténomas
por onde discorren as diferentes rutas.

4. Ambito de actuacién.

Respecto ao dmbito xeografico o PAP 2010 centra-
rase nas distintas rutas xacobeas que discorren polo
territorio de Galicia e, polas stias especiais caracte-
risticas, 4 cidade de Santiago de Compostela (espe-
cialmente a catedral e prazas anexas).

Tamén se poderd estender ds grandes aglomera-
ciéns de persoas en diferentes eventos relacionados
co Xacobeo en toda Galicia.

A implantacién do PAP 2010 xeograficamente
afectard mdis de cen concellos, repartidos polas
catro provincias galegas por onde discorren as dis-
tintas rutas xacobeas. Estes son:

A) Camifio Francés:

Pedrafita do Cebreiro, Triacastela, Samos, Sarria,
Paradela, Portomarin, Monterroso, Palas de Rei,
Melide, Arzia, O Pino, Santiago de Compostela.

B) Camifio Primitivo:

A Fonsagrada, Baleira, Castroverde, Lugo, Guntin,
Palas de Rei, Toques, Melide, Arzia, O Pino, San-
tiago de Compostela.

C) Camifio do Norte:

Ribadeo, Trabada, Barreiros, Lourenza, Mondofie-
do, Abadin, Vilalba, Begonte, Guitiriz, Friol, Sobra-
do dos Monxes, Boimorto, Arztia, O Pino, Santiago
de Compostela.

D) Camifio Inglés:

Ferrol, Narén, Neda, Fene, Cabanas, Pontedeume,
Mifio, Paderne, Betanzos, A Corufia, Culleredo,
Cambre, Carral, Abegondo, Ordes, Mesia, Oroso,
Santiago de Compostela.

E) Camifio de Fisterra-Muxia:

Muxia, Fisterra, Corcubién, Cee, Dumbria, Maza-
ricos, Santa Comba, Negreira, Ames, Santiago de
Compostela.

F) Camifio Portugués:

Tui, O Porrifio, Mos, Redondela, Soutomaior, Vila-
boa, Pontevedra, Barro, Portas, Caldas de Reis, Val-
ga, Pontecesures, Padrén, Dodro, Rois, Teo, Ames,
Santiago de Compostela.

G) Camifio Via da Prata:

A Mezquita, A Gudifia, Riés, Vilardevés, Monte-
rrei, Ofmbra, Verin, Laza, Vilar de Barrio, Vilarifio
de Conso, Castrelo de Val, Cualedro, Trasmiras,
Sarreaus, Xunqueira de Ambifa, Bafios de Molgas,
Paderne de Allariz, Xinzo da Limia, Sandids, Alla-
riz, Taboadela, San Cibrao das Vifias, Ourense,
Coles, Amoeiro, Vilamarin, San Cristovo de Cea,
Pifior, Dozén, Lalin, Silleda, A Estrada, Vedra,
Boqueix6n, Santiago de Compostela.

H) Via Maritimo-Fluvial ou Ruta do Mar de Arousa:

Sanxenxo, O Grove, Cambados, A Illa de Arousa,
Vilanova de Arousa, Vilagarcia de Arousa, Catoira,
Pontecesures, Dodro, Valga, Rianxo, Boiro, Ribeira,
A Pobra do Caramifial.

O 4ambito xeogréfico ampliarase 4s comunidades
auténomas vecifias de Galicia por onde tefien entra-
da as diferentes rutas, asf como no norte de Portugal,
no eido das comunicaciéns e do intercambio de
informacion.

5. Estrutura e organizacién.
5.1. Direccién.

A direccién do plan correspéndelle ao director
xeral de Emerxencias e Interior, ou persoa en quen
delegue.

Seran funciéns do director do PAP 2010:

-Adoptar as decisiéns que aseguren o bo funciona-
mento do plan.

-Coordinar todos os medios e recursos dispofiibles.
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-Seguimento e avaliacién de todas as actuaciéns
do plan.

-Garantir o enlace cos plans municipais, os plans
sectoriais e os de autoproteccién que se realicen
para eventos especificos.

5.2. Comité asesor.

Actuardn como membros do comité asesor os
directores xerais, ou persoal en que deleguen (con
categorfa minima de subdirector xeral), con compe-
tencia na materia dos diferentes departamentos da
Xunta de Galicia que participan no Xacobeo 2010, a
través dos plans sectoriais respectivos que elaboren
as distintas consellerias da Xunta de Galicia.

Asf mesmo, tamén poderdn formar parte do comité
asesor representantes doutras administraciéns, orga-
nismos e instituciéns que estean directamente rela-
cionadas co plan.

Formarén parte do comité asesor representantes das
administraciéns e organismos representados no plan:

-Representantes dos diferentes departamentos da
Xunta de Galicia con participacién ou competencia
nos dmbitos relacionados co Xacobeo 2010.

-Representantes dos diferentes plans sectoriais
que se elaboren en relacién co Xacobeo 2010 e que
poidan ter incidencia no PAP 2010.

-Representantes da Administracién xeral do Esta-
do en Galicia.

-Representantes da Axencia Galega de Emerxencias.
-Arcebispado de Santiago de Compostela.
-Concello de Santiago de Compostela.

-Concellos por onde discorren as diferentes rutas.
-S.A. de Xestion do Plan Xacobeo.

Este comité asesor terd como funciéns:

-Asesorar e informar o director do PAP 2010 en
todos aqueles temas que sexan obxecto do plan.

-Avaliar o seguimento do PAP 2010 e dos progra-
mas previstos nel, relativos a grandes eventos e aglo-
meraciéns humanas nos diferentes concellos por
onde discorren as rutas xacobeas e, moi especial-
mente, nos arredores da catedral de Santiago de
Compostela.

5.3. Comité de seguimento e avaliacién.

Tomando como experiencia os plans dos anos ante-
riores, créase un Comité de Seguimento e Avaliacién
do PAP 2010, constituido por:

-Persoal das distintas consellerias participantes no
plan.

-Representantes da Axencia Galega de Emerxencias.

-Responsables técnicos dos diferentes plans secto-
riais do Xacobeo 2010.

-Responsable técnico da Xerencia do Xacobeo 2010.

-Representantes do Concello de Santiago de Com-
postela.

-Representante do Arcebispado de Santiago de
Compostela.

-Representantes de seguridade das diferentes
administraciéns publicas.

-Forzas e corpos de seguridade.

-Representantes das agrupaciéns de voluntarios de
proteccién civil.

-Outras instituciéns, organismos, asociaciéns de
cardcter publico e privado cando asf o considere o
director do plan.

-E, se é o caso, representantes dos concellos por
onde transcorren as diferentes rutas (en determina-
das zonas e pola sia singularidade).

O nimero, a designacién e o nomeamento dos
membros pertencentes 4 Xunta de Galicia realiza-
raos o director do plan, que ademais solicitard aos
organismos e 4s instituciéns que, ao seu xuizo,
deban formar parte do dito comité, e que non perten-
zan 4 Xunta de Galicia, a designaciéon dos seus
representantes.

Baixo a coordinacién da Direccién Xeral de Emer-
xencias e Interior da Xunta de Galicia o Comité de
seguimento e avaliacién do PAP 2010 terd como fun-
ciéns o seguimento cotidn das actuaciéns dos inter-
venientes no Plan Xacobeo 2010, a avaliacién dos
diferentes operativos e accidns, e a coordinacién e
intercambio de informacién entre todos os departa-
mentos responsables de plans sectoriais.

Operativamente, programaranse reuniéns do comi-
té coa periodicidade necesaria para o cumprimento
das stdas funciéns que, como minimo, terdn unha
periodicidade mensual.

5.4. Gabinete de informacion.

Dependendo directamente do director do Plan de
atencién ao peregrino, existird un gabinete de infor-
macion, integrado polo xefe de prensa da Conselleria
de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza,
que serd o responsable de informar o director asi
como demandar, elaborar e transmitir a informacién
que xere o plan, e estard en coordinacién cos diferen-
tes gabinetes de prensa dos responsables dos plans
sectoriais do Xacobeo 2010, e doutras administra-
ciéns publicas e organizaciéns que participan nel.

5.5. Centro de Coordinacién de Operaciéns (Cecop).

O Centro de Coordinacién de Operaciéns (Cecop)
do PAP 2010 serd o Centro de Atencién d4s Emerxen-
cias 112 Galicia (en diante CAE112) da Xunta de
Galicia, que contard coa colaboracién dos servizos
provinciais de Emerxencias e Interior das catro pro-
vincias galegas, e os concellos por onde transcorren
as diferentes rutas xacobeas.

Desde o Cecop realizaranse as tarefas encamifia-
das fundamentalmente 4 atencién das demandas
efectuadas polos peregrinos cando o soliciten a tra-

vés do nidmero tnico europeo 112, asi como a coor-
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dinacién e, se é o caso, a mobilizacién dos medios e
recursos en situaciéns de emerxencia. Para tal fin o
técnico de garda do sistema integrado de proteccién
civil e emerxencias de Galicia ou, de ser o caso, a
persoa designada polo director do plan, actuard
como director de operaciéns, dirixindo ou coordi-
nando, segundo o caso, os medios e recursos propios
ou alleos asignados ao plan.

Tamén actuard como centro de referencia doutras
centrais de atencién ou xestién de chamadas esta-
blecidas nos diferentes plans sectoriais.

Ademais cumpriréd as seguintes funciéns:

-Recepcién de todo tipo de chamadas, desvidn-
doas cara aos organismos competentes en cada
materia que tefian capacidade de xestién e mobiliza-
cién de medios e recursos ou, se é o caso, de infor-
macién e atencién ao peregrino.

-Centro de soporte en materia de comunicaciéns

do plan.

En continua coordinacién co Cecop (CAE 112),
despréganse nas diferentes rutas xacobeas os grupos
de proteccién civil de atencién ao peregrino, consti-
tuidos por persoal de proteccion civil dos diferentes
concellos por onde discorren as diferentes rutas.

5.6. Comisiéns de seguimento dos grupos de pro-
teccién civil de atencién ao peregrino.

En cada provincia, baixo a direccién do xefe do
Servizo de Emerxencias e Interior e de acordo co
xefe territorial da Conselleria de Presidencia, Admi-
nistraciéns Publicas e Xustiza e co delegado territo-
rial da Xunta de Galicia, constituirase unha comi-
si6én provincial de seguimento da cal formarédn parte
persoal técnico da Xunta de Galicia e representan-
tes dos grupos de proteccién civil de atencién ao
peregrino, designados, todos eles, polo responsable
da unidade a que pertenzan.

Esta comisién, se asi se considera, poderd reunir-
se de maneira sectorial cos representantes de cada
unha das rutas ou camifios que pasan pola provincia.

As funciéns desta comisién serdn a coordinacién e
desenvolvemento das indicadas no punto 7.

6. Grupos de proteccion civil de atencién ao pere-
grino.

6.1. Antecedentes.

Durante o tempo que permaneceron activados os
PAP dos anos anteriores estableceuse un servizo de
apoio ao peregrino nas rutas xacobeas.

Este servizo foi prestado, de modo fundamental,
polo voluntariado de proteccién civil.

A vista dos 6ptimos resultados daquela experien-
cia considérase axeitado manter o mesmo servizo
que atenda o peregrino in situ, ainda que na situa-
cién actual deba terse en conta outro persoal do sis-
tema de proteccion civil e emerxencias que se foi
incorporando ao longo do tempo.

6.2. Composicion.

Os grupos de proteccién civil de atencién ao peregri-
no estardn constituidos polo persoal de proteccién
civil, fundamentalmente o encadrado nas agrupaciéns
de voluntarios de proteccién civil, que presta servizo
nos concellos por onde discorren as distintas rutas
xacobeas, asi como aqueloutro persoal profesional ou
voluntario que, de xeito puntual, se integre neles.

A constitucién dos grupos de proteccion civil de
atencién ao peregrino serd autorizada e coordinada
pola direccién do plan, en funcién das necesidades e
zonas que se van cubrir. En todo caso os concellos
que participen no plan deberdn comunicarlle 4
Direccién Xeral de Emerxencias e Interior a previ-
si6n de medios materiais e humanos que participardn
nos ditos grupos, asi como a sta dispofiibilidade.

Co fin de manter actualizada a informacién relati-
va aos medios humanos que van participar no plan,
manter a uniformidade no servizo que se vai prestar
e coordinar as actuacions dos diferentes grupos cha-
mados a intervir, a Direccién Xeral de Emerxencias
e Interior poderd definir a composicién, estrutura
minima, equipamento, formacién e aqueloutros
aspectos que se consideren de interese.

6.3. Operatividade.

Os grupos de proteccién civil de atencién ao pere-
grino executardn as acciéns necesarias para dar
unha resposta, no dmbito da proteccién civil, aos
usuarios das distintas rutas xacobeas nos termos en
que se indica neste plan.

Isto acadarase coa sta presenza no camifio, naque-
les puntos que requiran unha maior atencién para o
apoio e proteccién dos peregrinos.

O labor diario destes grupos estard complementa-
do co despregamento que con semellantes fins leve
a cabo a policia autonémica, a garda civil e as poli-
cfas locais, para o que se establecerdn os correspon-
dentes mecanismos de coordinacién.

6.4. Misiéns e actuaciéns.

As misiéns dos grupos de proteccién civil de aten-
cién ao peregrino son:

-Informar o CAE 112 en tempo real das situaciéns
e incidencias nas diferentes rutas e, se é o caso, das
solicitudes de axuda que demanda o peregrino.

-Dar resposta, onde se requira a sta intervencion,
para controlar ou neutralizar a situacién adversa que
se lle presente ao usuario das distintas rutas xaco-
beas, dentro do marco da relacién de servizos indi-
cados no anexo correspondente.

-Colaborar na prevencién, apoio e cobertura en
grandes eventos e concentraciéns humanas deriva-
das de actos propios do Xacobeo, tanto nos seus res-
pectivos concellos como noutros termos municipais,
baixo a direccién da autoridade a que lle correspon-
da o mando segundo a lexislacién vixente.

-Colaborar coa direccién do plan en todas aquelas
acciéns que, dentro das stas funciéns e competen-
cias, se lles encomenden.
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Para a consecucién das misiéns que se lles enco-
mendan aos grupos de proteccién civil de atencién
ao peregrino, estes deberdn realizar unha serie de
actuacions, que fundamentalmente se centrardn en:

6.4.1. Vixilancia nas distintas rutas xacobeas.

Consiste na presenza fisica dos grupos de protec-
cién civil de atencién ao peregrino patrullando polos
diferentes itinerarios e en contacto cos peregrinos.

Cada grupo estard integrado por un nimero mini-
mo de dias persoas que poderdn utilizar diferentes
medios de locomocién en funcién das necesidades, o
tipo de via de que se trate e outras circunstancias,
de tal xeito que estea prevista a posibilidade, en
relacién coa existencia de peregrinos accidentados,
de prestar os primeiros auxilios, realizar posibles
traslados de peregrinos en casos leves ou colaborar
cos servizos sanitarios de urxencia.

Procurarase que as sedes dos grupos de proteccion
civil de atencién ao peregrino sexan as mesmas que
as dos dispositivos habituais de proteccién civil dos
concellos ou organismos de que dependan.

Os grupos de proteccién civil de atencién ao peregri-
no pasaran informacioén ao Centro de Atencién ds Emer-
xencias CAFE, 112 daquelas circunstancias que afecten
os camifios e que sexan de interese para un mellor
desenvolvemento do PAP 2010, tales como informacién
do propio estado do camifio, incidencias nas rutas, flu-
xo de peregrinos, medios de desprazamento empregados
por estes, climatoloxia a tempo real, determinadas esta-
tisticas e estado da sinalizacién, entre outras.

6.4.2. Atencioén aos peregrinos dos distintos cami-
flos xacobeos.

A atencién aos peregrinos por parte dos grupos de
proteccién civil dedicados a esta tarefa estard basea-
da en cuestiéns propias de proteccién civil como:
axuda personalizada, traslado por necesidade mani-
festa, feridos ou enfermos, asistencia de primeiros
auxilios cando non sexa necesaria a presenza dun
facultativo, busca de peregrinos ou obxectos extra-
viados ou esquecidos; proteccién fronte a fenémenos
meteorol6xicos adversos, aplicacion de medidas de
prevencién e de mitigacién de riscos e axuda pun-
tual na resolucién dunha situacién anormal. Para tal
fin redactarase a carta de servizos dos grupos de pro-
teccién civil de atencién ao peregrino que se xunta
como anexo a este plan.

6.4.3. Atencién ao peregrino en grandes concen-
traciéns.

Durante o ano 2010 terdn lugar acontecementos de
distinta fndole que afectardn, entre outras, activida-
des relixiosas, deportivas, culturais, musicais e
outras, cuxo denominador comiin serd que convoca-
rdn un elevado nimero de participantes, peregrinos
e/ou simples cidaddns que asistirdn aos menciona-
dos eventos.

Tamén terdn lugar, como xa ocorreu durante os
xacobeos anteriores, peregrinaciéns masivas, méis
ou menos organizadas e as que se lles debe dar un
tratamento especial.

En todos estes casos é fundamental a figura do
grupo de protecciéon civil de atencién ao peregrino,
pois colaborard en todos aqueles acontecementos
mencionados con funciéns de prevencién de riscos e
proteccién dos peregrinos, logo da demanda do gru-
po organizador, que se realizard necesariamente a
través da Direccién Xeral de Emerxencias e Interior.

Os grupos de proteccion civil de atencién ao pere-
grino integraranse, de ser o caso, dentro dos disposi-
tivos de emerxencias dos eventos de que se ltrate, rea-
lizando as funciéns que lles corresponden segundo o
indicado neste plan. No caso de que as concentra-
ciéns ou eventos deban dispofier dun plan de auto-
proteccion especifico segundo a normativa de aplica-
cién (norma bésica de autoproteccién ou lexislacién
sectorial) ou no marco doutros plans de emerxencia,
os citados grupos poderdn formar parte dos equipos
de emerxencia dos plans de autoproteccién ou ben
dos dispositivos de axuda externa, segundo o caso.

6.4.4. Informar o peregrino.

Os grupos de proteccion civil de atencién ao pere-
grino colaborardn na transmisién de informacién que
se xere durante o Xacobeo 2010, atendendo as
demandas dos peregrinos alf onde estean, de acordo
coa relacién de servizos que se xunta como anexo.

Os membros de cada grupo de proteccion civil de
atencién ao peregrino recibirdn apoio do Centro de
Atencién ds Emerxencias CAE 112 para que lles
sexa facilitada a informacién especifica de calquera
dos plans sectoriais, ou outras informaciéns de inte-
rese relacionadas, no menor tempo posible.

A informacién que poderdn facilitar versard sobre:
- Situacién dos albergues.

-Centros de atencién sanitaria.

-Concellos.

-Rutas e camifios de Santiago.

-Distancias entre vilas e cidades.

-Estado de estradas.

-Informacién turistica basica de cardcter xeral.
-Seguridade viaria.

-Meteoroloxia.

-Teléfonos de organismos onde poidan completar a
informacién dada in situ e particularmente sobre
reservas de aloxamento.

-Riscos (de trafico, incendios, etc.).

-Outras de interese para o peregrino, relacionadas
coas stas funciéns.

6.5. Medios humanos.

a) Os compofientes dos grupos de proteccién civil
de atencién ao peregrino, como se indicou anterior-
mente, son persoal de proteccién civil (fundamental-
mente formado polos voluntarios das agrupaciéns de
voluntarios de proteccién civil) pertencentes aos
concellos por onde pasan as diferentes rutas, que
estardn compostos por un nimero minimo de ddas
persoas por grupo e quenda. Cada grupo establecerd
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as correspondentes quendas, para cubrir o servizo
no seu propio concello. En caso de necesidade pode-
rdn tamén actuar noutros concellos, para o que serd
necesaria a previa comunicacién ao alcalde do con-
cello en que se preste o servizo.

Podera encadrarse nos grupos de proteccién civil de
atencién ao peregrino outro persoal profesional ou volun-
tario, de xeito ocasional ou durante perfodos determina-
dos, coa finalidade de reforzar a sia actuacién.

Os membros dos ditos grupos recibirdn unha for-
macién especifica encamifiada ao cumprimento dos
obxectivos do plan.

b) Os grupos de proteccion civil de atencién ao pere-
grino, de acordo cos xefes territoriais da Consellerfa
de Presidencia, Administraciéns Publicas e Xustiza,
estardn coordinados directamente polos servizos pro-
vinciais de Emerxencias e Interior e o persoal técnico
de proteccion civil e emerxencias da Xunta de Galicia,
que tamén participardn no Plan de proteccién civil de

atencion ao peregrino 2010 (PAP 2010).

¢) O persoal do CAE 112, que actuard como Cecop
(Centro de Coordinacién Operativa), asf como os téc-
nicos de garda do sistema integrado de proteccién
civil e emerxencias de Galicia, estard en permanen-
te coordinacién cos grupos de atencién ao peregrino
das catro provincias.

d) En determinadas situaciéns e, en todo caso,
cando asf o soliciten as autoridades competentes, os
grupos de atencién ao peregrino colaborardn ou
apoiardn as forzas de seguridade (garda civil, policia
nacional, policia autonémica ou local), naquelas
funciéns da sta competencia.

6.6. Centro de emerxencias CAE 112.

Os grupos de proteccién civil de atencién ao pere-
grino estardn en contacto permanente co CAE 112.
Desde o CAE 112 coordinaranse outras chamadas
desde ou cara aos centros de xestién especificos
tales como: urxencias sanitarias; incendios forestais;
garda civil; policia autonémica, policia nacional,
policia local, bombeiros, entre outros.

O CAE 112 contard cos medios, tanto propios
como os cedidos ou convenidos cos concellos, da
Direccién Xeral de Emerxencias e Interior, asf como
con todos aqueles do catdlogo de medios e recursos
de proteccién civil da Comunidade Auténoma de
Galicia que, en funcién da tipoloxfa de emerxencias
de que se trate, sexa necesario mobilizar.

6.7. Ambito de actuacién dos grupos de proteccién
civil de atencién ao peregrino.

Os distintos grupos de proteccién civil de atencién
ao peregrino actuardn polo xeral no camifio ou cami-
fios que discorren polo territorio do seu concello,
polo que serd deste xeito mdis operativo o servizo, xa
que coflecen perfectamente o seu percorrido.

Porén, en determinados casos este dmbito de
actuacién poderfa ampliarse a concellos limitrofes
ou a outros concellos, como apoio con ocasién de
grandes eventos ou concentracions.

O ntmero de quilémetros para percorrer por cada
grupo de atencién ao peregrino vai en funcién da
importancia da ruta que se vai cubrir, medio de loco-
mocién, etc.

Establécese como recomendable que se percorra a
ruta, cando menos, dias veces ao dfa (ida e volta),
facendo coincidir este percorrido coas horas de
mdxima actividade dos peregrinos que, segundo a
experiencia corresponda con cada tramo. Realiza-
ranse percorridos adicionais en funcién da existen-
cia de riscos ou factores especiais e cuxo ntimero
dependerd da época do ano, climatoloxia e outros
aspectos que incidan no nivel de risco.

Os grupos de atencién ao peregrino estardn opera-
tivos durante todo o ano 2010. Prevese que a maior
concorrencia coincidird cos meses de abril e maio e
os meses de verdn (xufio, xullo e agosto) con datas
concretas como son ds vésperas do 25 de xullo, dia
do Santiago Apéstolo, e no mes de decembro.

Antes da entrada en funcionamento dos grupos de
proteccién civil de atencién ao peregrino, levaranse
a cabo todas aquelas acciéns que sexan necesarias
para asegurar a operatividade do plan unha vez que
entre en vigor, como reuniéns de coordinacién de
proteccion civil coas xefaturas dos servizos de emer-
xencias e interior de cada provincia, de acordo cos
xefes territoriais da Conselleria de Presidencia,
Administraciéns Publicas e Xustiza, e dardselles a
informacién necesaria, asi como a formacién necesa-
ria que se levard a cabo a través da Academia Gale-
ga de Seguridade Publica.

7. Programas especiais.

Recoéllense a seguir os programas especiais de pro-
teccién civil que terdn lugar durante o Ano Santo
2010 e que, pola sua singularidade e especificidade,
merecen un capitulo especial e unha atencién parti-
cular, sempre tendo en conta a experiencia dos anos
santos anteriores e os dispositivos despregados
naquel momento.

Son tres programas especificos:

-O relativo a eventos cunha afluencia masiva de
gran ntimero de persoas.

-Acceso peonil 4 catedral de Santiago de Compos-
tela.

-Accesos e actos na cidade de Santiago de Com-
postela.

7.1. Actos cunha afluencia masiva de gran nime-
ro de persoas.

Neste punto recéllense actos culturais, relixiosos,

deportivos, folcléricos ou doutro tipo relacionados
co Xacobeo 2010.

Por peticién dos responsables organizadores do
acto e unha vez avaliada a sta necesidade por parte
da Direccién Xeral de Emerxencias e Interior, leva-
rase a cabo un dispositivo de proteccién civil en
coordinacién coas instituciéns e administraciéns
ptblicas que participen no evento. Os servizos pro-
vinciais de Emerxencias e Interior coordinardn as
actuaciéns de cada provincia.
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Os organismos ou entidades organizadoras de cal-
quera tipo de evento que poida dar lugar a grandes
concentraciéns humanas ou que entrafien riscos para
as persoas, bens ou ambiente, terdn a obriga de
comunicarllo 4 Direccién Xeral de Emerxencias e
Interior, coa debida antelacién, facilitdndolle a infor-
macién necesaria para poder avaliar o nivel de risco.
Esta comunicacién farase sen prexuizo das autoriza-
ciéns e acciéns a que obrigue a normativa vixente.

7.2. Acceso 4 catedral de Santiago de Compostela.

A experiencia obtida en anos anteriores, e ante as
previsiéns dunha maior afluencia de visitantes 4
catedral de Santiago de Compostela no Xacobeo do
ano 2010, os responsables da catedral, en colabora-
cién coa Direccién Xeral de Emerxencias e Interior e
o Concello de Santiago de Compostela, establecerdan
un dispositivo especifico de proteccién ao peregrino
cos seguintes obxectivos:

-Sinalizacién de entradas e safdas nas diferentes
portas da catedral.

-Limitacién de acceso de persoas, en funcién da
mdxima capacidade da catedral en horas punta e
datas sinaladas.

-Establecemento de rutas de movemento dentro do
interior da basilica con zonas de evacuacién e de
emerxencia.

-Presenza de persoal nas entradas e saidas, asf
como no interior da basilica, facilitando o movemen-
to do persoal.

7.3. Accesos e actos na cidade de Santiago de
Compostela.

Tal como se indica no punto anterior e tendo en
conta os precedentes e experiencia do dltimo Ano
Santo, o Concello de Santiago de Compostela, en
coordinacién coa direccién do plan, dispord dun
operativo permanente que permita o acceso e a
mobilidade en condiciéns de maxima seguridade dos
fluxos de peregrinos e visitantes tanto de cardcter
habitual como extraordinario.

Do mesmo xeito, contaré cos plans e procedementos
necesarios para dar cobertura a todos aqueles actos
multitudinarios que se realicen no seu termo munici-
pal. Para isto contard coa colaboracién da direccién
do plan e da Axencia Galega de Emerxencias.

8. Informacioén relativa ao Xacobeo 2010.

A informacién necesaria para poder planificar os
diferentes operativos que deban realizarse durante o
ano 2010, e que permitird cofiecer con antelacién
suficiente a casuifstica e singularidade no acceso de
peregrinos a Santiago de Compostela polas diferen-
tes rutas xacobeas, asi como dos diferentes actos
programados ser4 facilitada por:

-Xerencia do Xacobeo.
-Arcebispado de Santiago de Compostela.
-Concellos das diferentes rutas.

-Outras instituciéns e asociaciéns publicas e pri-
vadas.

-Concello de Santiago de Compostela.

O fluxo de informacién serd o seguinte:

Informacién facilitada por:
> Xacobeo
> Arcebispado
»  Concellos
>

Outros organismos e asociacions

CENTRO DE ATENCION
AS EMERXENCIAS
CAE 112 - GALICIA

| | |

Xefaturas provinciais

Centros e organismos Grupos de proteccion civil
de Emerxencias con plans especificos

e Interior do PAP 2010

de atencién ao peregrino

das catro provincias

Coordinacién con outras instituciéns publicas.

A coordinacién con outros plans sectoriais relacio-
nados co Xacobeo 2010, levarase a cabo por ddas vias:

1) Organizativa e funcional (definida pola Direc-
cién Xeral de Emerxencias e Interior) con:

1.1) Administracién autonémica: sanitaria (Fun-
dacion Publica Urxencias Sanitarias 061), medio
ambiente (Secretaria Xeral de Calidade e Avaliacién
Ambiental), incendios forestais (Direccién Xeral de
Montes), turismo (Secretaria Xeral para o Turismo),
consumo (Instituto Galego de Consumo), atencién ao
peregrino (Xerencia do Xacobeo), estradas (Direc-
cién Xeral de Infraestruturas), etc.

1.2) Outras administraciéns: Subdelegacién do
Goberno da Corufia, Subdelegacién do Goberno no
resto das provincias, forzas e corpos de seguridade
do Estado: Garda Civil e Policia nacional, responsa-
bles das deputaciéns provinciais, responsables dos
consorcios de bombeiros, responsables dos conce-
llos das diferentes rutas de Galicia, responsables do
Concello de Santiago de Compostela, etc.

1.3) Administracién relixiosa: responsables do
Arcebispado de Santiago de Compostela.

2) Operativa:

A través do Centro de Atencién ds Emerxencias
CAE 112, os servizos provinciais de Emerxencias e
Interior, de acordo cos xefes territoriais da Conselle-
ria de Presidencia, Administraciéns Piblicas e Xus-
tiza e baixo a supervisién da Direccién Xeral de
Emerxencias e Interior.

Santiago de Compostela, 8 de abril de 2010.

Alfonso Rueda Valenzuela
Conselleiro de Presidencia, Administraciéns
Pablicas e Xustiza
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ANEXO A
Relacién de servizos dos grupos de proteccién civil
de atencién ao peregrino

* Introducién.

Esta relacién de servizos dos grupos de proteccion
civil de atencién ao peregrino (en diante GPCAP) é
un documento escrito a través do cal se informa aos
cidaddns e posibles usuarios das rutas e camifios de
Santiago sobre os servizos que tefien encomendados
e acerca dos compromisos coa calidade na sua pres-
tacién. Pretende expresar de forma clara, sinxela e
comprensible para os cidadédns o seu contido, indi-
cando a natureza, funciéns e principais servizos que
prestan os GPCAP.

A relacién de servizos dos grupos de proteccién
civil de atencién ao peregrino establece os compro-
misos que, con cardcter xeral, asumen os ditos gru-
pos nas stas relaciéns cos cidadéns.

A relacion de servizos compromete os distintos gru-
pos de proteccién civil de atencién ao peregrino inte-
grados no Plan de atencién ao peregrino 2010, na
marxe da sia dependencia ou non da Administracién
e a todos os seus membros, tanto voluntarios como
profesionais, no mantemento e a mellora continua da
calidade dos servizos que prestan ao cidadén.

* Datos identificativos e fins dos GPCAP.

Os grupos de proteccién civil de atencién ao pere-
grino son grupos constituidos polo persoal de protec-
cién civil e emerxencias da Comunidade Auténoma
de Galicia, que presten servizo nos concellos por
onde discorren as distintas rutas xacobeas, asi como
aqueloutro persoal profesional ou voluntario que, de
xeito puntual, se integre neles coa finalidade de
desenvolver as acciéns necesarias para dar unha
resposta, no 4&mbito da proteccién civil, aos usuarios
das distintas rutas xacobeas nos termos en que se
indica no Plan de atencién ao peregrino 2010.

Os GPCAP tefien dependencia de asociaciéns ou
agrupaciéns de voluntarios de proteccion civil legal-
mente constituidas asi como dos concellos por onde
discorren as diversas rutas e camifios de Santiago.

* Principais servizos que prestan os GPCAP.

Os principais servizos que prestan son os seguin-
tes:

-Os indicadas especificamente como misiéns e
actuaciéns dos GPCAP, no Plan de atencién ao pere-
grino 2010.

-Inspeccionar os camifios, comprobar o seu estado
de conservacién, a deterioracién dos elementos
mobles ou de sinalizacién, a acumulacién de verte-
duras de lixo no seu contorno e, en xeral, o seu grao
de mantemento.

-Dar conta ao departamento, servizo ou autoridade
competente das deficiencias apreciadas.

-Informar e orientar aos peregrinos que percorren
0 camifio.

-Atender nunha primeira instancia os peregrinos
que presentan feridas ou lesiéns de cardcter leve,
proporcionarlles hidratacién, de ser necesario, e
orientalos cara ao servizo sanitario mais préximo ou
requirir asistencia profesional, se o seu Estado asf o
aconsella.

-Acompaiiar e prestar especial atencién a aqueles
grupos de peregrinos en que, ben a condicién ou cir-
cunstancias dos seus integrantes ou ben polo eleva-
do nidmero de persoas que os integran, aconsellen a
adopcién desta medida excepcional coa finalidade
de prever situaciéns de risco.

-Sinalizar de xeito provisional aquelas circunstan-
cias sobrevidas susceptibles de supor un risco para
0s camifiantes.

-Colaborar na busca e rescate dos peregrinos que
se perdan ou se desorienten.

-Dar conta ao 112 das incidencias que se produzan.

Que é o que non fan os voluntarios que prestan
servizo no camifio:

-Non trasladan equipaxes nin mochilas.

-Non transportan peregrinos salvo que a extrema
gravidade do seu estado de satdde asf o aconselle.

-Non fan labores de limpeza, mantemento ou repa-
racién nos camifios ou nos seus elementos.

-Non acompafian peregrinos ou grupos integrados
por persoas con suficiente capacidade ou autonomia.

-Non recollen, nin se fan cargo nin alimentan as
monturas dos peregrinos, salvo situaciéns de urxen-
cia sobrevidas.

-Non prestan asistencia sanitaria se, con base no
seu propio criterio, consideran que as feridas ou
lesiéns precisan atenciéns que exceden a sda prepa-
racién ou capacitaciéon; nestes casos derivan aos
peregrinos aos puntos de atencién sanitaria mais
préximos ou requirirdn a presenza de servizos sani-
tarios de urxencia.

* Férmulas de colaboracién e participacién dos
usuarios na mellora dos servizos prestados polas

GPCAP.

Para o mantemento e mellora do servizo que pres-
tan os GPCAP, os usuarios poderan dirixir as sdas
suxestions ou propostas a cada un dos concellos ou
organismos de que dependen os diferentes grupos,
asf como 4 Direccion Xeral de Emerxencias e Inte-
rior.

Ademais, habilitaranse en diferentes puntos do
camifio e, en todo caso, en todos os albergues, caixas
de suxestions, onde se pordn depositar todas aquelas
cuestiéns suscitadas en relacién coas funciéns e
actuaciéns dos GPCAP.
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As suxestions, propostas e, de ser o caso, as queixas
que se produzan serdn utilizados como indicadores
para a evolucién da calidade e especificamente para
o seguimento do cumprimento dos obxectivos previs-
tos no Plan de atencién ao peregrino 2010.

ANEXO B

Catdlogo de medios e recursos

Os medios e recursos que se van empregar neste
plan son os recollidos no Catdlogo de medios e
recursos de proteccién civil e emerxencias de Gali-
cia e do Platerga (Plan Territorial de Proteccién
Civil de Galicia), dos que se dispén en soporte infor-
madtico e coa correspondente aplicacién no Centro de
Atencién ds Emerxencias CAE 112.

ANEXO C
Servizos engadidos. Previsions meteoroléxicas
para os camifios

Durante a duracién deste plan, a través da oportu-
na colaboracién entre a Direccién Xeral de Emer-
xencias e Interior, a Delegacion Territorial en Gali-
cia da Axencia Estatal de Meteoroloxia e Meteogali-
cia, preténdese realizar unha previsién meteorol6xi-
ca nas diferentes rutas xacobeas (por tramos) sobre
nevaradas, frfo, néboas, raios, precipitaciéns e
outros meteoros e, no verdan, indices de ultravioleta.

A predicién meteoroléxica permitiralles aos pere-
grinos dispofier desta informacién nos albergues,
nos puntos de informacién das rutas, chamando aos
teléfonos que se habiliten para o efecto ou nas péxi-
nas web dos organismos anteriormente indicados.

Esta informacién tamén se facilitard aos albergues
de turismo rural, aos parques naturais, etc.

ANEXO D

Organigrama do plan

DIRECCION PAP-2010
Director xeral de
Emerxencias e Interior

— COMITE ASESOR:
GABINETE DE * Responsables da Xunta de Galicia
INFORMACION * Responsables dos diferentes plans
Xefe de prensa da Conselleria sectoriais do Xacobeo
de Presidencia, * Arcebispado de Santiago de Compostela
Administraciéns Pablicas * Concello de Santiago de Compostela
e Xustiza * Axega
* Representantes da Administracion xeral
do Estado
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Resolucion do 20 de abril de 2010 pola
que se aproban as bases reguladoras para
a concesion de subvencidns a concellos de
Galicia, en réxime de concorrencia compe-
titiva, para a realizacion de obras de cons-
trucién, mellora, acondictonamento e
reforma de instalacidns e espazos deporti-
vos e pola que se convocan as correspon-
dentes ao ano 2010.

O Estatuto de autonomia de Galicia, Lei orgdni-
ca 1/1981, do 6 de abril, recolle, no seu arti-
go 27.22°, a competencia da Comunidade Auténoma
de Galicia en materia de promocién do deporte. O
Decreto 82/2009, do 21 de abril, establece os cen-
tros directivos dependentes da Presidencia da Xun-
ta de Galicia e crea a Secretaria Xeral para o Depor-
te, a que corresponde a elaboracién, proposta e exe-
cucién da politica do Goberno galego en materia de
deportes e, en particular, de acordo co artigo 6.1° ¢),
a colaboracién coas administracions locais a través
de axudas e subvenciéns para a construcién de
infraestruturas e adquisicién de equipamentos
deportivos.

De acordo co anterior, e mediante as subvenciéns
que se aproban nesta resolucién, preténdese a cola-
boracién cos concellos da Comunidade Auténoma de
Galicia para a mellora das instalaciéns e espazos
deportivos de titularidade municipal precisos para o
axeitado desenvolvemento da practica deportiva, co
gallo do fomento da actividade fisica enmarcado nun
estilo de vida saudable.

Os aspectos mdis destacados da accién programa-
da contéfiense nas bases que regulan o réxime de
outorgamento das subvenciéns, nas cales se identifi-
can con claridade os beneficiarios e as actuaciéns
subvencionables, para establecer posteriormente os
trdmites esenciais do procedemento administrativo,
asf como os requisitos para a xustificacién da reali-
zacién das distintas actuaciéns.

O outorgamento das subvenciéns serd efectuado
baixo estritos criterios obxectivos que se explican
con detalle no artigo 5° para permitir acoller e pres-
tar apoio a aquelas actuaciéns de madis entidade.

Nos orzamentos xerais da Secretaria Xeral para o
Deporte, existe crédito axeitado e suficiente para as
axudas que son obxecto desta convocatoria.

Esta resolucién, asf como as bases reguladoras que
establece, addptanse 4 Lei 9/2007, do 13 de xufio,
de subvenciéns de Galicia, ao Decreto 11/2009, do
8 de xaneiro, polo que se aproba o regulamento da
Lei 9/2007, que desenvolve o réxime de axudas
ptblicas da Comunidade Auténoma de Galicia, asi
como aos preceptos bésicos da Lei 38/2003, do 17
de novembro, xeral de subvenciéns, conxunto nor-
mativo en que se establecen os requisitos xerais das
subvenciéns concedidas pola Administracién auto-
némica, tendo en conta, en todo caso, os principios
de publicidade, obxectividade e concorrencia.



