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|. DISPOSICIONES GENERALES

CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONES PUBLICAS Y
JUSTICIA

ORDEN de 12 de agosto de 2011 por la que se regula la modalidad del juego del
bingo electrénico en la Comunidade Autonoma de Galicia.

El Estatuto de autonomia de Galicia, aprobado mediante la Ley organica 1/1981, de 6
de abril, le atribuye a nuestra comunidad auténoma en su articulo 27.27 la competencia
exclusiva en materia de casinos, juegos y apuestas y, en virtud de tal atribucion se aprobo
la Ley 14/1985, de 23 de octubre, reguladora de los juegos y apuestas en Galicia.

En desarrollo de la citada ley, y en lo que respecta al juego del bingo, se dict6 el Decre-
to 181/2002, de 10 de mayo, por el que se aprobé el Reglamento del juego del bingo, que
seria modificado parcialmente por el Decreto 9/2007, de 25 de enero, y, posteriormente,
por el Decreto 113/2010, de 1 de julio. Precisamente mediante esta ultima modificacién se
introdujo en el Decreto 181/2002, de 10 de mayo, la previsiéon de la regulacién de nuevas
modalidades del juego del bingo que vendrian a sumarse al denominado bingo tradicional
y, entre estas modalidades, el articulo 3 bis, en su parrafo quinto, recogia las bases de la
regulacion del juego del bingo electrénico.

En dicho articulo 3 bis parrafo 5 se contienen los aspectos elementales de esta nueva
modalidad del juego del bingo, pero esta regulacion necesitaba de un desarrollo normativo
que contemplara con detalle las caracteristicas técnicas, funcionales y operativas aplica-
bles a dicha modalidad.

La presente orden se dicta con afan de dar cobertura a esta necesidad de desarrollo y
de acuerdo con lo dispuesto en la disposicion final primera del Decreto 181/2002, de 10 de
mayo Yy, en particular, en la disposicién adicional primera y final segunda del mencionado
Decreto 113/2010, de 1 de julio.

El espiritu de esta orden es el de mantener la esencia del juego del bingo tradicional
pero ofreciendo una regulacién que permita su practica de un modo mas diversificado y
dinamico mediante la potenciacion de las posibilidades que ofrecen los soportes electroni-
cos, asi como las nuevas combinaciones y formatos de juego y de premios.

Un amplio abanico de posibilidades surge con esta modalidad del juego del bingo ya que
se trata el bingo electronico de una modalidad del juego del bingo realizada y gestionada
integramente en soportes electronicos a través de terminales informaticos de juego, lo que
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exigia, como contraprestacion, una regulacion precisa de las caracteristicas técnicas del
sistema de juego.

Por lo demas, esta orden se inspira en la necesidad de asegurar la mas absoluta clari-
dad y transparencia en el funcionamiento del juego para salvaguardar los derechos de las
personas jugadoras y, por esta razon, se recogen en esta orden las garantias necesarias
que deberan ser ofrecidas y todos los requisitos técnicos cuyo cumplimiento por parte de
las empresas resulta imprescindible para que esta Administracién pueda ejercer el control
correspondiente.

Con este fin se exige a las empresas que deseen explotar el juego del bingo electréonico
la obtencion de la correspondiente autorizacién administrativa, para la concesion de la cual
sera preceptivo el cumplimiento de una serie de requisitos previstos en la propia orden y
que persiguen garantizar la solvencia técnica y financiera de dichas empresas. En este
sentido es necesario destacar la necesidad de homologacioén de la infraestructura técnica y
de los elementos materiales y el software de funcionamiento del juego y de realizacion de
los pagos y cobros, que se debera ajustar a lo dispuesto en la orden y, en particular, a las
prescripciones contenidas en su anexo.

Finalmente es necesario subrayar que esta orden presta especial atencion al desarrollo
del juego y a todo lo que concierne a los premios que se pueden obtener, reforzandose la
transparencia del juego mediante las exigencias de informacion que las empresas explo-
tadoras deberan facilitar a las personas jugadoras antes, durante y finalizada la partida.
Asimismo, debe destacarse la flexibilidad otorgada a las empresas para la configuracion
de las categorias de los premios, porcentajes de asignacion de los mismos, combinacio-
nes ganadoras y condiciones para su obtencion, todo ello dentro de un marco autorizado
previamente por la Administraciéon para lograr que el juego del bingo responda a las expec-
tativas de las personas jugadoras.

En el ejercicio de las facultades que me confiere el articulo 34 de la Ley 1/1983, de 22
de febrero, reguladora de la Xunta y de su Presidencia,

DISPONGO:

CAPITULO |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

La presente orden tiene por objeto la regulacion en el ambito de la Comunidad Auto-
noma de Galicia de la modalidad del juego del bingo electronico como una modalidad del
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juego del bingo prevista en el articulo 3 bis del Reglamento del juego del bingo aprobado
por el Decreto 181/2002, de 10 de mayo, y, en concreto, la regulacion de su régimen de
autorizaciones, del desarrollo del juego, de los premios, de los elementos materiales y de
su infraestructura y elementos técnicos.

Articulo 2. Descripcion del juego.

El bingo electrénico es una modalidad del juego del bingo realizada y gestionada in-
tegramente en soporte electronico, que se desarrolla con independencia de la modalidad
tradicional, a través de terminales informaticos de juego.

Esta modalidad podra realizarse en una sala de bingo mediante un servidor de sala que
gestiona los terminales informaticos de juego o en varias salas de manera simultanea, en
este ultimo caso mediante la interconexion de un servidor central con los servidores de sala
de las distintas salas de bingo.

Articulo 3. Régimen juridico.

La modalidad del juego del bingo electronico se desarrollara conforme a las especifica-
ciones contenidas en la presente orden y, con caracter supletorio, por las normas genera-
les establecidas para el bingo tradicional en el Reglamento del juego del bingo aprobado
por el Decreto 181/2002, de 10 de mayo.

CAPITULO I
Régimen de autorizaciones

Articulo 4. Autorizacion para la explotacion de la modalidad del juego del bingo elec-
trénico en una sala de bingo.

1. La explotacion de la modalidad del juego del bingo electrénico en una sala de bingo
requerira previa autorizacién administrativa de la direccién general competente en materia
de juego.

Dicha autorizacion administrativa la solicitara la empresa titular de la autorizacion de
instalacion de la sala de bingo en la que se pretende practicar esta modalidad.

2. Seran requisitos imprescindibles para obtener la autorizacion:

a) Tener vigente la autorizacion de instalacién de la correspondiente sala de bingo, asi
como haber constituido la fianza que exige el articulo 30 del Reglamento del juego del bin-
go, aprobado por el Decreto 181/2002, de 10 de mayo.
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b) Estar al corriente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias y no haber sido
sancionado por la comision de infracciones muy graves en los de dos afos anteriores a la
solicitud.

3. En el escrito de solicitud de autorizacion para la explotacion de la modalidad del juego
del bingo electrénico en una sala de bingo se especificara:

a) El numero de terminales informaticos de juego a instalar y el lugar donde se va a
situar el servidor de sala.

b) Los elementos materiales y la infraestructura y los elementos técnicos a instalar para
la explotacion de la modalidad del juego del bingo electronico.

c¢) El horario de funcionamiento del bingo electronico, en el supuesto de que su practica
se realice en la misma dependencia de la sala que el bingo tradicional.

4. Junto con la anterior solicitud se aportara la siguiente documentacion:

a) La documentacion acreditativa de la homologacién previa de los elementos materia-
les y de la infraestructura y elementos técnicos a los que se refiere la letra b) del apartado
anterior.

b) Plano del local en el que se hara constar la situacién de los terminales informaticos
de juego y del servidor de sala, acompafiado, en el supuesto de que la practica de la mo-
dalidad del juego del bingo electronico se realice en una dependencia diferenciada del es-
tablecimiento, de una memoria que justifique las condiciones de aislamiento acustico que
permitan su compatibilidad con la practica del bingo tradicional.

c¢) Justificante del abono de la tasa administrativa correspondiente.

Articulo 5. Autorizacion para la explotacion de la modalidad del juego del bingo elec-
trénico en varias salas de bingo de manera simultanea.

1. La explotacion de la modalidad del juego del bingo electrénico en varias salas de
bingo de manera simultanea requerira previa autorizacién administrativa de la direccion
general competente en materia de juego.

Dicha autorizacion administrativa la solicitara:

a) Una empresa constituida al efecto, en el supuesto de que las autorizaciones de ins-
talacion de las salas de bingo que se van a interconectar sean de titularidad de distintas
empresas.
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b) La empresa titular de las autorizaciones de instalacion de las salas de bingo que se

van a interconectar, cuando todas ellas sean de titularidad de la misma empresa.
2. Seran requisitos imprescindibles para obtener la autorizacion:

a) Constitucion de una sociedad anénima conformada por las empresas titulares de las
autorizaciones de instalacion de las salas de bingo a interconectar, en el supuesto de que
estas sean de titularidad de distintas empresas. El objeto social de la sociedad anénima
que se constituya al efecto comprendera la prestacién de servicios de interconexioén.

La sociedad constituida se inscribira en el Registro del Juego del Bingo de conformidad
con lo dispuesto en la seccion 1.2 «kEmpresas de bingo» del Reglamento del juego del bin-
go aprobado por el Decreto 181/2002, de 10 de mayo, con las especificaciones previstas
en esta orden en cuanto a su objeto social, capital social minimo y fianza exigida.

La constitucién de esta sociedad andnima no sera necesaria cuando las autorizaciones
de instalacion de las salas de bingo a interconectar sean de titularidad de la misma empre-
sa. En este supuesto bastara con que su objeto social comprenda la prestacién de servi-
cios de interconexion mediante la ampliacion, en su caso, del mismo. Esta empresa tendra
que figurar inscrita en el Registro del Juego del Bingo, asi como encontrarse al corriente en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias y no haber sido sancionada por la comision
de infracciones muy graves en los dos afos anteriores a la solicitud.

b) Constitucion y depésito de una fianza de 200 euros por cada terminal informatico de
juego que se pretenda instalar, a favor de la conselleria competente en materia de juego.

La fianza podra constituirse en metalico o mediante aval bancario o de sociedad de
garantia reciproca, y debe mantenerse vigente, por la integridad de su importe, durante la

vigencia de la autorizacion.

Esta fianza quedara afecta al pago de premios, abono de tributos y sanciones derivadas
de infracciones cometidas en la explotacion de la modalidad del juego del bingo electrénico.

3. En el escrito de solicitud de autorizacién para la explotacion de la modalidad del juego
del bingo electrénico en varias salas de bingo de manera simultanea se especificara:

a) La relacién de las salas de bingo a interconectar.
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b) El numero de terminales informaticos de juego a instalar en cada sala de bingo y el
lugar donde se van a situar el servidor central de bingo electrénico y los servidores de sala
de cada una de las salas.

c) Los elementos materiales y la infraestructura y los elementos técnicos a instalar para
la explotacion de la modalidad del juego del bingo electronico.

d) El horario de funcionamiento del bingo electrénico, en el supuesto de que su practica
se realice en la misma dependencia de la sala que el bingo tradicional.

4. Con la solicitud se adjuntaran, ademas de la documentacion exigida en el apartado 4
del articulo 4, los siguientes documentos:

a) Copia de la escritura publica de constitucién de la sociedad anénima y, en su caso,
de la ampliacion del objeto social, inscrita en el Registro Mercantil, y en la que constaran
los nombres y apellidos de los socios accionistas con la cuota de participacion de éstos, asi
como los cargos directivos y los representantes de ésta.

b) Original del justificante del depdsito de la fianza a la que se refiere el apartado 2 del
presente articulo.

Articulo 6. Resoluciéon administrativa por la que se autoriza la explotacion de la moda-
lidad del juego del bingo electronico.

La resolucion administrativa por la que se autorice la explotacion de la modalidad del
juego del bingo electrénico en una sala de bingo o en varias salas de manera simultanea,
prevera, como minimo, las siguientes especificaciones:

a) Concrecion del titular de la autorizacion para la explotacion de la modalidad del juego
del bingo electrénico.

b) Relacién de las salas de bingo en las que se autoriza su practica.

c) Numero total de plazas de la sala de bingo que se autorizan para la practica de esta
modalidad y nimero total de plazas que se mantienen para la practica de la modalidad del
juego del bingo tradicional.

d) Numero de terminales informaticos de juego a instalar en la sala o salas de bingo
especificando, en este Ultimo caso, el nimero de terminales a instalar en cada sala.
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e) Sistema informatico a utilizar y lugar en donde se van a situar el servidor o servidores
de sala y, en su caso, el servidor central.

f) Las reglas de organizacion y funcionamiento del bingo electrénico.

g) Concrecidn de si el bingo electrénico se realiza en una dependencia diferenciada del
establecimiento o no y, en este ultimo caso, de su horario de funcionamiento.

Articulo 7. Modificaciones.

Todas las modificaciones que afecten al contenido de la resolucion administrativa por la
que se autorice la explotacién de la modalidad del juego del bingo electrénico requeriran
autorizacion previa mediante resolucién de la direccion general competente en materia de
juego.

Articulo 8. Documentacion a disposicién del publico.

La presente orden y toda la normativa reguladora de la modalidad del juego del bingo
electrénico, asi como la resolucion administrativa por la que se autorice la explotacién de
esta modalidad, deberan ponerse en lugar visible a disposicion del publico en las salas de
bingo autorizadas para su practica.

Articulo 9. Situacién de los terminales informaticos de juego y horario de funciona-
miento.

1. La explotacion de la modalidad del juego del bingo electrénico debera realizarse, sal-
VO que su practica se realice en momentos diferentes al bingo tradicional, en dependencias
diferenciadas del establecimiento en los términos establecidos en el articulo 4.4 b).

2. Debera garantizarse la adecuada circulacion de los jugadores entre los terminales
informaticos de juego, de conformidad con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 17 del
Reglamento del juego del bingo aprobado por el Decreto 181/2002, de 10 de mayo.

3. El horario de funcionamiento del bingo electronico se ajustara al horario general auto-
rizado para las salas de bingo, sin que sea necesaria la practica simultanea del mismo con
la modalidad de bingo tradicional.

Articulo 10. Numero de terminales informaticos de juego.

1. El numero de terminales informaticos de juego instalados en cada sala de bingo au-
torizada sera como maximo de un terminal por cada cuatro plazas de aforo de la sala de
bingo.
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2. A efectos del cémputo del numero total de plazas de la sala de bingo, cada terminal
de bingo electrénico instalado computara como una plaza de bingo tradicional, sin que la
suma de plazas de bingo tradicional y de bingo electrénico pueda superar, en ningun caso,
el aforo maximo autorizado en cada sala de bingo, por lo que cada terminal instalado res-
tara una plaza de bingo tradicional.

CAPITULO 1l
Desarrollo del juego del bingo electrénico

Articulo 11. Actuaciones previas.

Antes de iniciarse cada jornada diaria debera verificarse el correcto funcionamiento de
la totalidad de la infraestructura y de los elementos técnicos instalados.

Articulo 12. Venta de cartones.

1. Para jugar a esta modalidad del juego del bingo las personas jugadoras deberan ad-
quirir previamente la tarjeta o soporte prepago a que se refiere el articulo 21 de esta orden,
cargada con créditos suficientes para comprar los cartones en los terminales informaticos
de juego.

2. La celebracion de una partida se iniciara en el momento en que el sistema informati-
zado de bingo electrénico avise a todas las personas jugadoras situadas en los terminales
informaticos de juego de la apertura del periodo de venta de cartones para la proxima
partida.

En cada terminal informatico de juego se informara del tiempo disponible.

3. Cada persona jugadora indicara en su terminal informatico de juego el nimero de
cartones que desea adquirir para la proxima partida, previa introduccion en su terminal de
la correspondiente tarjeta o soporte prepago.

El sistema informatizado de bingo electronico recibira la solicitud de cartones de cada
persona jugadora, asignando a cada una de ellas el nimero de cartones solicitado.

La distribucién se hara correlativamente por salas atendiendo al orden de solicitudes
recibidas. Seguidamente, cada servidor de sala efectuara la asignacion en funciéon de la
orden de solicitud de compra de cada persona jugadora.
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4. El cartén o cartones adquiridos apareceran editados en la pantalla del terminal. En
ese momento se realizara el cobro, descontandose en la tarjeta o soporte prepago los cré-
ditos correspondientes al importe de los cartones adquiridos.

El sistema debera garantizar que no se emiten dos cartones iguales.

5. Transcurrido el tiempo disponible para la venta, se informara en cada terminal y en
las pantallas informativas del niumero total de cartones vendidos, asi como de la cuantia de
los premios en juego, que sera calculado por el sistema informatizado de bingo electronico.

En el caso del bingo electronico entre varias salas de bingo, apareceran desglosados
los datos de sala y del conjunto.

Articulo 13. Comienzo y desarrollo de la partida.

1. Efectuada la operacion descrita en el articulo anterior, el sistema informatizado de
bingo electronico anunciara el comienzo de la partida e iniciara la extraccion aleatoria de
las bolas, que iran tachandose de manera automatica en los cartones adquiridos.

En el terminal informatico de juego se mostrara el progreso de dichos cartones, el orden
de extraccion, la secuencia de numeros extraidos, la proximidad de premios y de la conse-
cucién de los mismos.

2. El sistema informatizado de bingo electrénico controlara automaticamente los carto-
nes en juego, avisara a todas las personas jugadoras cuando algun carton obtenga el pre-
mio y realizara su pago en créditos en la tarjeta prepago del jugador premiado informando
de este hecho en su terminal informatico de juego. El sistema debera garantizar que un
carton electrénico no se pueda replicar, que solo sea posible emplearlo en una sola partida
y también que no se conozca el contenido de los cartones electronicos previamente a la
extraccion de las bolas.

Para ello, cada terminal de juego incorporara, de manera visible, un sistema intermitente
que se activara para avisar de la obtencion de cada uno de los premios.

3. El tiempo medio de duracién de cada partida no sera inferior a treinta segundos sin
que pueda realizarse mas de sesenta partidas en una hora.

Articulo 14. Devoluciones.

1. En caso de que alguno de los terminales sufriera alguna contingencia, antes o du-
rante el desarrollo de la partida, la persona jugadora afectada por esta situacion tendra
derecho a la devolucion del importe invertido en la partida.
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2. Si durante la realizacion de una partida se produjeran averias en los equipos, la
pérdida de comunicacion del servidor de sala con el servidor central, la pérdida de la co-
municacién del servidor de sala con los terminales informaticos de juego o accidentes que
impidan la continuidad del normal desarrollo del juego, se anulara la partida en la sala o
salas donde se produzca el incidente, devolviéndose a las personas jugadoras el importe
de los cartones adquiridos y continuando la partida en el resto de las salas.

3. Si durante la realizacién de una partida se produjera la pérdida de comunicacién del
servidor central con los servidores de todas las salas, o0 accidentes que impidan la continui-
dad del normal desarrollo del juego, se anulara la partida en todas las salas devolviéndose
a las personas jugadoras el importe de los cartones que hubieran adquirido.

4. En todos los supuestos previstos en los apartados anteriores, dichas circunstancias
deberan ponerse previamente en conocimiento de las personas jugadoras a quienes se les
garantizaran los premios ya obtenidos.

CAPITULO IV
Premios del bingo electrénico

Articulo 15. Autorizacién del programa de juego en la modalidad del juego del bingo
electronico.

1. Todas las categorias de premios, porcentajes de asignacion de los mismos a cada
categoria, conformacion de las combinaciones que dan derecho a premios, y las condicio-
nes de su obtencidén, que conformaran el programa de juego, requerira previa autorizacion
administrativa de la direccion general competente en materia de juego.

2. Dicha autorizacion administrativa la solicitara la empresa titular de la autorizacion
para la explotacion de la modalidad del juego del bingo electrénico, acompanada de un
informe técnico de auditoria que certifique la adecuacién y el cumplimiento del programa de
juego, con los requisitos y condiciones establecidas en la presente orden y, en particular,
en los articulos 16 a 18 de la misma.

3. Cualquier modificacion de los términos de la referida autorizacion requerira previa
autorizacion administrativa de la direccion general competente en materia de juego, sin
perjuicio de lo previsto en el articulo 17 de la presente orden.

4. En todo caso, una vez autorizado el programa de juego, éste debera ser publico cons-
tando a la vista de todas las personas jugadoras tanto en el servicio de admisién como en
la sala donde se venga desarrollando la modalidad del juego del bingo electrénico.

XN XUNTA
+ +
+X+ DE GALICIA ISSN1130-9229  Deposito legal C.494-1998  http://www.xunta.es/diario-oficial-galicia




CVE-DOG: 1ad28627-476f-474c-bdf0-a0eabb59c17e

DOG Diario Oficial de Galicia

DOG Num. 163 Viernes, 26 de agosto de 2011 Pag. 25703

+ + +
+ + +

Articulo 16. Combinaciones ganadoras.

1. Las combinaciones ganadoras deberan ajustarse a las caracteristicas basicas del
formato numérico del juego y podran consistir en agrupaciones de numeros dentro del
cartén, o en una determinada disposicion de los nimeros en el cartdon formando figuras o
relaciones reconocibles e identificables dentro de los mismos.

Ademas puede estar condicionada su obtencién a la condicion de que las mismas se ob-
tengan en o antes de un numero bolas en orden de extraccién determinada previamente, o
que habiendo fijado un limite cuantitativo maximo, una vez alcanzado este se modifiquen las
condiciones de su obtencién en cuanto a la bola de referencia en orden de extraccion, todo
esto en los términos fijados en la correspondiente autorizaciéon del programa de juego. Tam-
bién podran fijarse reglas de determinacion y obtencion de premios en relacion a una fraccion
0 secuencia de tiempo previamente determinada, asi como la obtencién de un premio obteni-
do por sorteo entre los participantes en una determinada partida de forma aleatoria.

2. En cada jugada de bingo electrénico debera otorgarse, como minimo, un premio de
linea y un premio de bingo.

Articulo 17. Porcentaje de distribuciéon en premios.

1. El porcentaje de distribucion en premios en el conjunto de las partidas celebradas
consistira como minimo en el 70% de las cantidades recaudadas por la venta de cartones
electrénicos entre todos los terminales en juego, debiendo destinarse a premios propios de
la sala al menos el 40% de dicho porcentaje.

2. Los porcentajes especificos a destinar a cada uno de los premios se determinaran en
la autorizacién del programa de juego al que se refiere el articulo anterior y podra variarse
con periodicidad mensual por la empresa autorizada, mediante comunicacion dirigida a
la direccion general competente en materia de juego como minimo quince dias antes a la
fecha en la que va a ser aplicado dicho porcentaje

En todo caso, una vez determinado el reparto del porcentaje entre los diversos premios,
éste debera ser publico constando a la vista de todos los jugadores tanto en el servicio de
admision como en la sala donde se venga desarrollando la modalidad del juego del bingo
electronico.

Articulo 18. Premios.

1. Se establecen los siguientes tipos de premios:

a) Premio colectivo. Su valor es proporcional a las cantidades aportadas por las per-
sonas jugadoras. Sobre el importe total de la recaudacion efectuada para cada sorteo, la
empresa o entidad autorizada propondra el porcentaje a destinar a estos premios.
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b) Premio de estructura fija. Su valor es invariable y determinado y sera propuesto por
la empresa o entidad autorizada. En cualquier caso, dicho premio debera obtenerse de las
cantidades recaudadas, conjunta y de forma simultanea, por la venta de cartones electré-
nicos, entre todos los terminales en juego.

¢) Premio acumulado. La dotacién de su valor resulta de detraer un porcentaje propues-
to por la empresa o entidad autorizada sobre el importe total de los cartones vendidos y que
se iran sumando en cada partida en una o mas bolsas de acumulado.

El premio acumulado podra ser de sala o de red, este ultimo cuando el juego del bingo
electrénico se desarrolle de forma simultdnea en mas de una sala. Los premios acumu-
lados de sala tendran un importe maximo de 10.000 euros mientras que en los premios
acumulados de red el importe maximo sera de 30.000 euros.

Los premios acumulados, tanto de sala como de red, podran ser varios y podran con-
sistir en cuantias fijas o en porcentajes sobre las bolsas existentes, y deberan estar previa-
mente determinados.

2. La empresa o entidad autorizada podra decidir establecer uno o varios de los premios
referidos en el parrafo anterior y, en los términos fijados en la correspondiente autorizacion
del programa de juego, podra condicionar su obtencion de alguna de las siguientes formas:

a) Podra poner la condicion de que los mismos se obtengan en o antes de un niumero
de bola en orden de extraccidén determinada previamente.

b) Podra decidir que, habiendo fijado un limite cuantitativo maximo, una vez alcanzado
éste, se modifiquen las condiciones de su obtencién en cuanto a la bola de referencia en
orden de extraccion.

c) Podra fijar reglas de determinacion y obtencion de premios en relacion a una fraccion
0 secuencia de tiempo previamente determinada.

d) Podra establecer la obtencion de un premio obtenido por sorteo entre los participan-
tes en una determinada partida de forma aleatoria.

Asimismo, podran incrementarse los premios inicialmente previstos con opciones com-
plementarias de juego y también ofrecer premios adicionales, siempre que el porcentaje
total destinado a premios sea superior al establecido como minimo en el articulo 17 de esta
orden.
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3. El derecho al cobro efectivo de un premio caduca a los noventa dias naturales que
se contaran a partir de la fecha de celebracién de la partida correspondiente, fecha que se
verificara mediante el registro de juego del sistema previsto en el anexo de la presente or-
den. El pago de los premios sera exigible en las salas de bingo donde la persona jugadora
participe y los obtenga y sera responsabilidad exclusiva de la empresa autorizada para la
explotacion de esta modalidad.

4. En el caso de coincidir dos 0 mas combinaciones ganadoras para un mismo premio,
el importe de éste se repartira entre las mismas.

CAPITULO V
Elementos materiales e informaticos del bingo electrénico

Articulo 19. Soportes representativos de los cartones de bingo y valor facial.

1. Los cartones de juego que se utilicen para la practica de esta modalidad de juego
del bingo consistiran en unidades informaticas, con forma de cartén de bingo, los cuales
deberan identificarse en cuanto a la serie, numero, valor y codigo de seguridad y donde se
iran plasmando las diferentes extracciones de bola que se van produciendo en el desarro-
llo de la partida, ajustandose en cuanto a sus caracteristicas, formato, forma de emision y
control de stocks a las normas que a tal efecto dicte la conselleria competente en materia
de hacienda.

2. El valor facial de los cartones podra ser de 0,05, 0,10, 0,20, 0,30, 0,40, 0,50, 1, 2, 3
y 6 euros.

3. Se informara a las personas jugadoras del valor facial de los cartones en sus termina-
les informaticos de juego antes del comienzo de la partida.

Articulo 20. Generador aleatorio de bola.

1. La extraccion de bolas se efectuara por medio de un sistema informatico de genera-
cion aleatoria de bolas con los numeros que conformaran el sorteo y las combinaciones
con derecho a premios.

2. En caso de fuerza mayor o cualquier otra circunstancia técnica debidamente justifica-
da, la empresa autorizada para la practica de esta modalidad podra anular una partida ya
iniciada, debiendo registrar y notificar dicha incidencia a la direccion general competente
en materia de juego. Las personas jugadoras que hubieran estado participando en esa
partida tendran derecho al reintegro del importe de los cartones que hubieran adquirido y
se les garantizaran los premios obtenidos.
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Articulo 21. Soporte para la compra de los cartones y para el pago de los premios.

1. Para poder jugar a esta modalidad las personas jugadoras deberan adquirir, dentro
del establecimiento, la correspondiente tarjeta o soporte prepago.

La tarjeta o soporte prepago ira asociado a una cuenta unica gestionada por un sistema
centralizado de caja del establecimiento y sera el soporte mediante el cual las personas
jugadoras adquiriran los cartones y cobraran los premios que obtengan.

2. El abono de los premios se efectuara de manera automatica mediante la incorpora-
cion de sus importes al saldo de la cuenta asociada a tarjeta o soporte.

3. Para proceder a la liquidacién del saldo de la tarjeta o soporte, la persona jugadora
debera solicitar al personal responsable de la sala que se le abone a través del sistema
centralizado de caja el equivalente econémico de dicho saldo, que se efectuara median-
te su canje por dinero en metalico, quedando prohibida su sustitucién total o parcial por
premios en especie. En ese momento quedara automaticamente cerrada la cuenta Unica
asociada a la tarjeta o soporte.

4. No obstante, debera garantizarse la posibilidad de imprimir en soporte papel todas las
operaciones de abonos y pagos realizados en la cuenta de cada jugador, siempre que el
jugador o las personas que designe la direccion general competente en materia de juego o
la conselleria competente en materia de hacienda lo requieran.

CAPITULO VI
Infraestructura técnica y gestion del sistema de bingo electrénico

Articulo 22. Infraestructura y elementos técnicos del bingo electrénico.

Para la practica de esta modalidad del juego del bingo se necesitara una determinada y
especifica infraestructura técnica que garantice la transparencia en el desarrollo del juego.
En todo caso, la direccién general competente en materia de juego y la conselleria compe-
tente en materia de hacienda tendran acceso a cualquier elemento de dicha infraestructura
técnica.

Asimismo, sera necesario disponer de los elementos técnicos que se describen en el
anexo de caracteristicas técnicas de esta orden, los cuales deberan estar debidamente ho-
mologados por la direccion general competente en materia de juego, de conformidad con
lo establecido en los articulos 25 y 26 de esta orden. Ademas, la conselleria competente
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en materia de hacienda debera homologar el sistema de cartones electrénicos y el sistema
de recaudacion derivado de la venta de los mismos.

Articulo 23. Gestion del sistema de bingo electrénico.

El sistema de bingo electrénico sera gestionado por la empresa que tenga autorizacion
para la practica de esta modalidad, sin perjuicio de la intervencion especializada de pro-
veedores de servicios de comunicacion o de software, los cuales estaran identificados en
la correspondiente autorizacion.

Articulo 24. Informacioén en sala.

1. Las salas autorizadas para la practica de la modalidad del juego del bingo electrénico
dispondran de paneles informativos, perfectamente visibles en la sala, de todas las moda-
lidades de bingo que se practiquen en su interior, informaciéon que también constara en el
servicio de admision.

2. Ademas, en los paneles se informara, para toda la sala donde se desarrolle esta mo-
dalidad del juego del bingo, la serie y el niumero total de cartones vendidos, el desarrollo
de la partida segun la generacion de numeros, el importe de los premios, carton o cartones
premiados y en que terminal o terminales fueron adquiridos.

CAPITULO VI
Homologaciones

Articulo 25. Homologacion de elementos materiales y de la infraestructura y elementos
técnicos necesarios para la explotacion de la modalidad del juego del bingo electrénico.

1. Requeriran homologacion previa la infraestructura técnica, los elementos materiales y
el software de funcionamiento del juego y de realizacion de los pagos y cobros.

2. No obstante, de conformidad con lo dispuesto en la disposicion adicional 2.2 («re-
conocimiento de las homologaciones») del Decreto 113/2010, de 1 de julio, por el que se
modifica el Decreto 181/2002, de 10 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del
juego del bingo, y el Decreto 166/1986, de 4 de junio, por el que se aprueba el catalogo de
juegos de la Comunidad Auténoma de Galicia, seran reconocidas las homologaciones que
sobre los soportes técnicos hubieran sido expedidas por otras comunidades autonomas, el
Estado central o cualquiera de los Estados miembros de la Unién Europea, y aquellos que
tengan acuerdos preferentes con este espacio, siempre que satisfagan los requerimientos
de transparencia, seguridad y control adecuados.
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A estos efectos, la empresa fabricante debera aportar un informe suscrito por técnico
competente en el que Unicamente se certifique que toda la infraestructura y los elementos
técnicos utilizados cumplen las prescripciones previstas en la presente orden y en el resto
de normas que se dicten para su regulacién, acompanando la documentacion acreditativa
de la homologacion.

Articulo 26. Solicitud de homologacion.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 22, la empresa fabricante debera presentar
ante la direccidn general competente en materia de juego la solicitud de homologacion de
la infraestructura técnica, de los elementos materiales y del software de funcionamiento del
juego y de realizacién de los pagos y cobros.

2. La solicitud de homologacion ira acompanada de la siguiente documentacion:

a) Memoria de funcionamiento de la infraestructura técnica, de los elementos materiales
y del software de funcionamiento del juego, donde se especifique, al menos, el nombre de
la empresa fabricante, el nombre comercial del modelo y la descripcion del modo de fun-
cionamiento del mismo.

b) Informe de laboratorio donde se haga constar que la infraestructura técnica y sus
componentes se adaptan a las reglas y a las condiciones operativas y funcionales esta-
blecidas en la presente orden y en su anexo, y donde se detallen las caracteristicas que el
sistema ofrece sobre su integridad y seguridad en el ambito operativo y de comunicaciones
y, asimismo, donde se especifique que la estructura de hardware cumple con los estanda-
res y requerimientos técnicos apropiados.

¢) Una fotografia 15x10 cm nitida en color de la infraestructura técnica y de los elemen-
tos materiales cuya homologacién se solicita.

d) Declaracién CE de conformidad, acreditativa de que el producto satisface todos los
requisitos esenciales de las distintas directivas de aplicacion.

e) Resguardo acreditativo del pago de la tasa administrativa correspondiente.
Disposicion adicional unica.

La modalidad del juego del bingo electronico podra ponerse en funcionamiento una vez
publicadas en el Diario Oficial de Galicia las normas de desarrollo que dicte la conselleria
competente en materia de tributos relativas a los aspectos de los soportes técnicos que
afecten al control tributario de las operaciones.
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Disposicion final Unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial
de Galicia.

Santiago de Compostela, 12 de agosto de 2011.

Alfonso Rueda Valenzuela
Conselleiro de Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia

ANEXO
Caracteristicas técnicas del sistema de bingo electrénico

I. Registro de las operaciones.

1. La empresa autorizada para la explotacion de la modalidad del juego del bingo elec-
tronico establecera los procedimientos y los medios de seguridad adecuados para garanti-
zar el control del sistema del juego y del sorteo.

A estos efectos, el sistema registrara, al instante de producirse, todas las operaciones
realizadas y, en concreto, datos identificativos de la sala o salas y fecha y hora de la aper-
tura; fecha y hora de inicio y niumero de orden de la partida; serie o series, niumero y valor
facial de los cartones vendidos; terminales que los adquirieron; cantidad total de cartones
vendidos e importe total de la venta; cuantia detraida para los distintos premios, incluidas
las detraidas para los premios acumulados que estan en juego e importe total destinado
para los acumulados; numero de bola maximo para estos ultimos; la secuencia de numeros
extraidos en cada partida; premios obtenidos; fecha y hora de finalizacién de cada partida;
y todas las operaciones de cobro y de pago. Estos datos deberan guardarse en los logs y
en las bases de datos del servidor de sala y del servidor central durante un tiempo minimo
de tres anos. El sistema debera garantizar y certificar de forma electrénica la fecha, hora,
minuto y segundo de cada operacién asi como la imposibilidad de manipulacién de los
datos.

2. Todo el registro de la informacion estara en todo momento, ya sea en formato papel
o directamente en la base de datos, a disposicion de la direccion general competente en
materia de juego, a los efectos de garantizar la claridad y transparencia de su funciona-
miento, y de la conselleria competente en materia de hacienda, a efectos del ejercicio de
sus competencias.
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Para que las personas que designe la direccion general competente en materia de juego
o la conselleria competente en materia de hacienda tengan acceso al sistema informatico
de gestidn y control del juego y puedan realizar cualquier consulta de toda la informacion
registrada en el sistema, éste debera permitir una conexiéon segura a través de internet.
Esta conexion debera estar disponible al menos desde la apertura hasta el cierre de cada
sesion o jornada en cada sala de bingo.

Il. Servidor central de bingo electronico.

1. Para poder desarrollar esta modalidad del juego del bingo se necesitara un servidor
central de bingo electronico que mantendra la necesaria y permanente conexién de los
servidores de todas las salas.

2. El servidor central contendra el sistema informatico de gestion y control del juego y
constituye el soporte técnico e informatico que realizara las siguientes funciones:

a) Distribucion a los servidores de todas las salas de los cartones de juego.

b) Generacion aleatoria de las bolas con la secuencia de numeros que constituye la
partida.

La generacién aleatoria de las bolas sera un proceso automatico, sin posibilidad de
cambio ni manipulacion por parte de la sala.

El sistema generara de una vez la secuencia numérica de extraccion de las 90 bolas e
ira informando sucesivamente a los terminales informaticos de juego de la bola que corres-
ponde a la extraccién.

En los terminales informaticos de juego no se podra visualizar de ninguna manera la
secuencia de bolas que aun no fueran extraidas.

c) Determinacion de las cuantias de los premios colectivos segun el dinero recaudado
por la venta de cartones en cada partida.

d) Verificacion de los cartones premiados.

e) Asignacién del premio o premios obtenidos al terminal informatico de juego que co-
rresponda.
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f) Registro de la informacion generada, al instante de producirse, y archivo de la misma,
para su analisis y para la confeccion de estadisticas, de conformidad con lo dispuesto en
el apartado anterior.

3. El servidor central estara situado en dependencias de la empresa autorizada desti-
nadas a tal efecto, debiendo existir una réplica del equipamiento informatico del servidor
central para entrar en funcionamiento en caso de que quede fuera de servicio por cualquier
causa. Tanto el servidor central como su réplica deberan estar instalados dentro del territo-
rio de la Comunidad Auténoma de Galicia.

En cualquier caso, debera garantizarse la transferencia de informacion entre el servidor
central y el servidor de cada sala, como condicion indispensable para la participacion en
esta modalidad de juego del bingo.

5. Cada sala de bingo debera contar con la red de comunicaciones pertinentes y estar
dotada de los medios informaticos que se describen en el presente anexo.

6. Asimismo, el sistema debe permitir a los servicios de control e inspeccion del juego,
en cualquier momento, comprobar su adecuado funcionamiento, el bloqueo automatico del
servidor central, del servidor de sala y de alguno o de todos los terminales informaticos de
juego instalados en las diferentes salas de bingo, acordado, en su caso, mediante resolu-
cion de la direccidn general competente en materia de juego.

7. El sistema debera estar en funcionamiento durante todo el horario de apertura de las
salas de bingo a fin de que estas puedan estar conectadas a la red de bingo electrénico, y
disponer de los medios técnicos que garanticen la continuidad y seguridad de su actividad.

Existiran determinados niveles de seguridad que garanticen la fiabilidad y transparencia
del juego en todo momento.

lll. Servidores de sala de bingo electrdnico.

1. Cada sala de bingo autorizada debera contar con un servidor de sala que estara for-
mado por un equipo informatico compuesto por hardware tolerante a fallos con un sistema
de alimentacion ininterrumpida, en el que va instalado el propio sistema de gestién y control
de juego.

Las llaves de acceso a router, ordenadores, sistemas operativos, asi como las cuentas
de administrador de las bases de datos y programas, seran conocidas y administradas por
un numero reducido de personas.
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El acceso fisico a los ordenadores es controlado, y solamente permitido, a personas
autorizadas a tal fin y a personas que vayan a realizar un mantenimiento puntual, siempre
con autorizacion y acompafamiento de un responsable del sistema.

2. El servidor de sala contendra el sistema informatico de gestion y control del juego en
la sala, y constituye el soporte técnico e informatico que realizara las siguientes funciones:

a) Registro y control de operaciones de adquisicion de soportes de compra de cartones
y pago de premios.

b) Asignacion a los terminales de juego electronico de los cartones electronicos adquiri-
dos por la persona jugadora en cada partida, donde plasme las diferentes extracciones de
bolas que se van produciendo en el desarrollo de la partida.

c) Recepcion de las bolas con la secuencia de niumeros que constituye la partida, gene-
rada por el sistema central aleatoriamente.

d) Comunicacién a los terminales informaticos de juego de las bolas con la secuencia de
numeros que constituyen la partida.

€) Comunicacién a los terminales informaticos de juego de las cuantias de los premios
colectivos determinados por el sistema central segun el dinero recaudado por la venta de
cartones en cada partida.

f) Control de si alguno de los cartones que estén siendo jugados en los terminales de
juego electrénicos en la sala obtiene alguna de las combinaciones ganadoras de los pre-
mios en juego y de los premios asignados a cada terminal informatico de juego.

g) Para el supuesto de pérdida de comunicacion con el servidor central, procedera la
anulacion automatica de la partida en la sala y la liquidacion de la misma, enviando a
los terminales de la sala el correspondiente mensaje de anulacion, con indicacion de los
premios obtenidos hasta ese momento y su correspondiente liquidacién en el terminal o
terminales.

h) Registro de informacién generada en todos los terminales informaticos de juego de la
sala, al instante de producirse.

A tal fin, cada sala de bingo debe contar con la red de comunicaciones pertinentes y
estar dotada de los medios informaticos que resulten necesarios.
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IV. Terminal informatico de juego.

1. El terminal informatico de juego es el soporte de juego individual de cada persona
jugadora a través del cual realiza la adquisicién de cartones electronicos, participa en esta
modalidad de juego del bingo y recibe toda la informacién generada por el servidor de sala
y por el servidor central correspondiente al desarrollo de esta modalidad de juego del bingo.

2. Cada terminal de juego electronico debera incorporar un mecanismo que permita
identificar la tarjeta o soporte prepago debidamente homologada que permite a la persona
jugadora comprar cartones y cobrar, en su caso, los premios que obtenga.

3. El terminal debera poder informar, de forma completa y detallada, del numero de
cartones adquiridos, del saldo que tiene cada persona jugadora (que se vera incrementado
cada vez que obtenga premio), del desarrollo de la partida y de la obtencién de premios.

4. El terminal estara permanentemente comunicado con el servidor de sala, debiendo
indicar, en caso contrario, de forma clara que el terminal ya no esta operativo.

V. Sistema de comunicaciones.

La sala se comunica mediante el sistema de comunicaciones con el servidor central del
bingo electronico. La comunicacién es realizada mediante frame-relay, MPLS o cualquier
otra tipologia que asegure las comunicaciones para este sistema de juego, siempre utili-
zando la posibilidad de una linea backup.

La comunicaciéon dentro de la sala, asi como entre el servidor de sala con el servidor
central, se realizara utilizando el protocolo TCPIIP de comunicacion y el protocolo SSL para
garantizar la seguridad de la informacion.

El sistema de comunicaciones garantizara en todo momento el acceso de forma tele-
matica a los servidores central y de sala y a cualquier otro elemento activo por parte del
personal de la direccion general competente en materia de juego y del personal de la con-
selleria competente en materia de hacienda, debiendo garantizarse también la evolucion
tecnoldgica de las comunicaciones.

VI. Transacciones econdmicas.

Las transacciones econdmicas se realizaran mediante un sistema centralizado de caja
seguro que garantice los mecanismos de cobro y pago permitidos, asi como una gestion
segura de la base de datos que almacena dicha informacién y permita su trazabilidad.
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