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CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDADE
Este documento é propiedade da AMTEGA (Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia).

Debera utilizar dito material exclusivamente para os servizos que foron acordados coa AMTEGA e que requiren
necesariamente da suUa utilizacién. Dito compromiso inclie a prohibicion parcial ou total do material mencionado, por
calquera medio ou método.
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1. Introducidn

Os usuarios del sistema OPAX con problemas no acceso sen certificado, poderan:

1. Solicitar e realizar a renovacion da contrasinal a través do sistema OPAX.

2. Comunicar outros incidente no acceso (alta de letrados, problemas con el usuario) a través do
sistema OPAX

O novo procedemento elimina o envio manual de correos por parte do funcionario.

Consideracions a ter en conta:

e O cambio de contrasinal s6 esta permitido para usuarios rexistrados nol sistema OPAX, consistira
no envio dun correo automatico (a conta rexistrada en OPAX) coa URL e o cédigo de activacion
gue permite o cambio. Os usuarios deberan indicar o seu NIF e o seu usuario de acceso, e
introducir un capchta. So esté permitido realizar un Gnico cambio por codigo.

e A opcion de comunicacion de outros incidentes en el acceso enviara un correo a conta cos datos
requiridos para comunicar o incidente. Seré necesario introducir un captcha.
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2. Incidente no acceso por contrasinal errénea.

2.1. Solicitar cédigo de activacion para a renovacion da contrasinal.

Permite aos funcionarios con problemas no acceso por mor da contrasinal, renovar a contrasinal asociada
a conta de correo rexistrada no sistema.

Os pasos a seguir son 0s seguintes:

1. Pinchar no enlace situado en na paxina principal de OPAX: “Prema neste enlace se ten problemas
no acceso sen certificado.”

2. No despregable escoller: "Solicitar codigo para cambio de contrasinal”,

3. Introducir os datos obrigatorios: NIF e usuario

4. Pulsar o botén “solicitar codigo”

5. Introducir o captcha

6. Pulsar “Enviar”

7. O sistema mostra unha mensaxe confirmando o envio do correo.

O funcionario recibir4 un correo electrénico, coa URL que permite o cambio, na conta asociada ao seu
NIF.

Vostede solicitou o envio dun cédigo para o cambio, no sistema OPAX, da contrasinal asociada a esta
direccion de correo.
Se vostede solicitou 0 cambio, por favor siga as seguintes instrucions:

1. Acceda a direccion: <url cambio>

2. Introduza o cddigo de activacién: <codigo_activacion>.

Lembre que o cédigo de activacion ten unha validez de 8 horas.

Se vostede non solicitou o cambio, por favor contacte coa delegacion territorial de xustiza para que
revisen o correo electrénico asociado 6 seu NIF.

Correo automético. Non responda a este enderezo de correo

S0 esté permitido unha renovacion de contrasinal por cédigo.
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Incidente no acceso sen certificado

Seleccione o tipo de accién a realizar: + informacién

« "Solicitar codigo para cambio de contrasinal”. O sistema enviaralle un correo electrénico coas instruciéns necesarias para que realice o cambio.
« "Comunicar outros incidentes no acceso”. No caso de alta de letrados ou usuarios erréneos.

Aamtegn

ia para a
Modernizacisn Tecnoldxica

Accién a realizar Solicitar codigo para cambio de contrasinal Data: 03/10/2016
Datos

NIF* 3¢

Usuario™* 360

0Os campos marcados con (%) son obrigatorios.

Escriba o cédigo de control:

| Enviar | | Pechar |

2.2. Realizacién da renovacién de contrasinal

Unha vez recibido o corro 0s pasos a seguir son 0s seguintes:
1. Acceder a URL indicada no correo.
2. Introducir os datos obrigatorios: NIF, codigo de activacion e contrasinal

3. Pulsar o botén de cambiar contrasinal

Direccién Xeral de Xustiza

Oficina Virtual do Persoal da Administracion de Xustiza

Nova contrasinal para Usuario

Para xerar un novo contrasinal introduza todos os datos requeridos; prema en "Cambiar contrasinal” para facer efectivo o cambio.

0 novo contrasinal debera ter como minimo 8 caraceres e como méaximo 11. Lembre que a contrasinal debera incluir unha combinacion de letras e nimeros.

Codigo de activacion*
NIF*

Usuario™

Nova contrasinal*

Confirme contrasinal*

0Os campes marcados con (*) son obrigatorios.

6n que poidan ser facilme ibles.

s Non se deben incluir os anismos que completen ou recorden o contrasinal ( ar
contrasinal”) , q

 Cando un usuario
problen

al

i6n do

s non vilidos deberd reportar unha incidencia cunha desc

o seu usuario esta sendo utilizado por outra persoa

existro da inciden

ite

e e a0 CAU para o

que a seguridade do
trasinal de xeito inmediato e in

Cambiar contrasinal H Volver a inicio

j B I ICI B OPAX_MU_lIncidentes_no_acceso_011016

Paxina 6 de 7



Aamtegn

io para o
Modernizacisn Tecnoldxica

3. Comunicar outros incidentes no acceso.

Permite aos funcionarios comunicar outros incidentes no acceso, principalmente:

e As altas e letrados, fiscais e subdirectores IMELGA

e Os usuarios erréneos.

Os pasos a seguir son 0s seguintes:

1. Pinchar no enlace situado en na paxina principal de OPAX: “Prema neste enlace se ten problemas
no acceso sen certificado.”

2. No despregable escoller: "Comunicar outros incidentes no acceso”,
3. Introducir os datos obrigatorios:

O O O O O

(@]

N o g M

NIF

Nome e apelidos
Teléfono

Correo electrénico
Perfil usuario
Unidade

Sistema

Motivo do incidente

Pulsar o botén “comunicar incidente”

Introducir o captcha

Pulsar “Enviar”

O sistema mostra unha mensaxe confirmando o envio do incidente por correo.

SPICINU VI LUUL UU FTISUUL UU AWHTHITITSU ULTUTE UT AUDLILU

Incidente no acceso sen certificado

Seleccione o tipo de accidn a realizar: + informacién

- "Solicitar cédigo para cambio de contrasinal”. O sistema enviaralle un correo electrénico coas instrucions necesarias para que realice o cambio.
= "Comunicar outros incidentes no acceso”. No caso de alta de letrados ou usuarios erréneos.

Accién a realizar

Datos

NIF*

Nome e apelidos*
Telefono*

Correo electrénico®
Usuario

Perfil do usuario*
Unidade

Sistema*

Motivo*

Comunicar outros incidentes no acceso ﬂ Data: 03/10/2016
25
pepa a c

9¢

migmail@gmail.com

SIN BOLSA v

[PROVINCIA] [™] | runioapg; ¥

¥ oficina virtual do Persoal de Administracién de Xustiza ¥ sistema de Xestién de Medios
" problemilias

0s campos marcados con (%) sen obrigatories.

Escriba o cédigo de control:

Rl

| Enviar

H Pechar
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